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O que é o SGU ?
O SGU (Sistema de Gestão de 
Utilizadores) é uma solução 

informática de gestão de 
permissões e acessos a 

sistemas de informação no 
âmbito da Administração 

Pública Portuguesa, 
disponível a entidades 

aderentes.
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Quem é utilizador do SGU?
Os Administradores do SGU
As equipas de suporte
No âmbito do GeADAP:
• Os avaliadores
• Os avaliados
• As entidades de coordenação 

e monitorização
No âmbito da BEP:
• Os gestores de ofertas da BEP
• Os funcionários públicos
• Os candidatos a emprego 

público
Outros
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O SGU 3.0 integra com o

Crão de Cidadão

A partir desta versão, os 
utilizadores do SGU e dos 

sistemas integrados poderão 
beneficiar da possibilidade de 
se autenticarem e acederem 
aos diferentes sistemas de 
informação* recorrendo ao 

Cartão de Cidadão.
*A integração com os diferentes sistemas será gradual e 
anunciada caso a caso.
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Compromisso com a 
Segurança

O SGU assume o compromisso com a 
segurança da informação que lhe é 
confiada. Assim:
• Os Administradores do SGU são 

nomeados pelas Direcções das 
entidades utentes

• Os Administradores do SGU 
assinam termo de aceitação das 
funções que passam a 
desempenhar

• A autorização de acesso aos 
sistemas é conferida por 
Administradores do SGU

• É garantida a descontinuação das 
contas de utilizador inactivas 

Ministério das Finanças
e da Administração Pública

Instituto de Informática



Compromisso com a 
Confidencialidade

A confidencialidade da informação é uma 
preocupação constante no SGU:
• Os seus dados são cifrados desde o 

programa navegador de internet até aos 
nossos servidores.

• Toda a informação pessoal é guardada 
codificada, com cifras fortes e não 
reversíveis.

• A informação do utilizador só é 
disponibilizada aos sistemas a que este 
tem acesso. 

• Sempre que um novo acesso é atribuído 
a um utilizador , ele é notificado e 
poderá contactar o administrador de 
SGU ou o nosso serviço de apoio para 
obter esclarecimentos.

• Poderá em qualquer momento ter 
acesso aos seus dados e proceder à sua 
actualização. 
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Gestão de Identidades
Com o SGU 3.0 poderá 
agregar os diferentes 

utilizadores com perfis de 
acesso às várias aplicações 

integradas num só utilizador 
ou cartão do cidadão*.

*Esta funcionalidade estará disponível à medida que novas 

aplicações sejam integradas, o que ocorrerá gradualmente e 
será anunciada caso a caso.
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Gestão Partilhada
As aplicações integradas com 

o SGU beneficiam de uma 
infra-estrutura flexível de 
gestão e suporte comum, 

com mais de 400 mil 
utilizadores registados,  de 
cerca de 5.000 entidades e 
com mais de 1 milhão de 

acessos/ano.
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Single-sign-on Aplicacional

O SGU 3.0 permite a navegação 
entre as diferentes aplicações 

integradas, sem necessidade de 
nova autenticação, permitindo 

maior funcionalidade e 
flexibilidade aos utilizadores.
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Uma Solução Partilhada
O SGU é uma solução 

partilhada que disponibiliza o 
serviço de Gestão Integrada 

de Acessos para soluções 
informáticas no âmbito da 

Administração Pública 
Portuguesa.

Para mais informações 
contacte o serviço de suporte.
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Suporte Especializado
Suporte telefónico dias úteis 8:00-20:00

21 472 33 90

Suporte via internet 
ccut@inst-informatica.pt

http://www.inst-informatica.pt/contactos

Formação on-line

Formação presencial
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